
CARTA	ALIRAN	PERKHIDMATAN	KAUNSELING	INDIVIDU	

	

	

	

	 	

	

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	

Kaunseling Individu Rujukan 

	

Terima	permohonan	dari	ketua	jabatan/	
agensi	

	

	

Minitkan	untuk	tindakn	PPs	yang	berkenaan	

	

	

Buka	fail	klien	dan	menetapkan	tarikh	untuk	
temujanji	

	

	

Memberi	maklum	balas	kepada	pemohon	

	

	

Mendapatkan	file	klien	dah	serah	kepada	
KPSU/	PPs.	Memberi	borang	BK-01,	BK-02,	BK-
03	dan	BK-04	untuk	diisi	oleh	klien.	

	

Melaksanakan	sesi	kaunseling	

	

	

Menyediakan	laporan	sesi	kaunseling,	
menyimpan	kedalam	fail	klien	dan	menghantar	
salinan	kepada	ketua	jabatan/	agensi.	

	

	

	

Kaunseling Individu Sukarela 
/ temujanji 

	

Klien	hadir	ke	Cawangan	
Pengurusan	Psikologi	

	

	

	

	

	

	

Memaklumkan	kepacda	
Pegawai	Psikologi	

	

	

	

	

	

	

	

Merekodkan	maklumat	
ringkas	klien	dalam	buku	log	
individu	kaunselor	


