Markas Tentera Laut

Bahagian Inspektorat Jeneral (N10)
Wisma Pertahanan

50634 KUALA LUMPUR

Tel :03-20714581
Faks :03-26929407

ﬂ. Mac 21
MTL.500-5/3/24 - ( {0 )
Lihat Agihan

GARIS PANDUAN MENYERTAI ANUGERAH MARKAS TERBAIK TLDM
TAHUN 2021 BAGI MARKAS PEMERINTAHAN DAN FORMASI TLDM

Rujuk:

A. BRL 67 - Manual Pengurusan Anugerah dan Pengiktirafan.
B. MTL(N10).500-4/2/12 - (54) bertarikh 9 Dis 17.
C. MTL(N10).500-4/2/12 - (81) bertarikh 11 Jan 18.

PENDAHULUAN

1. Dengan segala hormatnya dimaklumkan kepada Yang Berbahagia
Datuk/Dato’/Panglima/Tuan bahawa Anugerah Markas Terbaik (AMT) TL.DM telah
mula diperkenalkan pada tahun 2008. AMT merupakan penghargaan tertinggi TLDM
kepada markas yang telah mempamerkan kecemerlangan secara menyeluruh dalam
pengurusan organisasi berlandaskan kesiagaan yang menyerlah dan prestasi
terbaik sepanjang tahun. Penganugerahan ini dilaksanakan setiap tahun dan markas
yang dinobatkan sebagai pemenang akan menerima hadiah berupa piala pusingan,
sijil dan wang tunai berjumlah RM5000.00.

2. Mekanisme pemilihan pemenang bagi AMT TLDM 2020 adalah berlandaskan
Model Kecemerlangan Antarabangsa European Foundation for Quality Management
(EFQM).
TUJUAN

3. Menggariskan tatacara penyertaan bagi Pertandingan AMT TLDM Tahun
2021.

OBJEKTIF

4, Anugerah ini adalah merupakan pengiktirafan tahunan kepada markas-
markas di atas perkhidmatan yang cemeriang. Objektif AMT adalah seperti berikut:

a. Mengiktiraf kecemerlangan yang dicapai oleh organisasi dalam
kepimpinan, dasar dan strategi, pengurusan tenaga kerja dan sumber serta
pemilikan proses yang efisien dan efekiif.



b. Menggalakkan warga markas sentiasa meningkatkan prestasi
organisasi secara berterusan.

C. Meningkatkan tahap profesionalisme dan motivasi warga.
d. Menerapkan budaya kreativiti dan inovasi di dalam organisasi.

KRITERIA DAN KERANGKA PENILAIAN AMT 2021

5. Elemen Pembolehubah (Enablers). Terdapat 5 pembolehubah seperti yang
digambarkan di sebelah kiri model di Rajah 1. Ini adalah perkara yang harus
dilakukan oleh organisasi untuk membangun dan melaksanakan strategi markas.

6. Elemen Keberhasilan (Results). Terdapat 4 aspek hasil, ditunjukkan di
sebelah kanan model di Rajah 1. Ini adalah hasil yang dicapai oleh organisasi,
selaras dengan matlamat strategik markas.

Pembolehubah Keberhasilan

Kepimpinan - Pengurusan Proses Kepuasan Warga PrestasiFungsi
0% Sumber Manusia | —~10% -10% Teras

Komitmen & -10% - 15%

kesungguhan fim ) Permepsi warga terhadap Keupayaan & kapasiti
penguiusan {Panglima, oranisasi menyumbang kepada
Peg Kanan & Peg : penjimatan &

Waran} memimpin
organisasi ke arah
kecemerlangan

Keberkesanan Mengenal pasti.

mengoplimumkan & mengkaji dan kaji

membenarkan warga . t

mengqunakan potensi :":::l’:b‘:m?k::g' p_engc;j?llmuman

uniuk menambahbaik berersan Ifln.‘mc_lal& non

fungsi organisasi financial} melalui

secara berterusan pendekalan proses
dalaman yang efisien &
elehtil

Polisidan Kepuasan

Strategi-10% Pelanggan

Penilaian kenyataan -15%

misi, visi. nilai & hala Persepsi petanggan

tuju strategik serla {produk, perkhidmatan &
usaha merealisasikan perhubungan dua hala)
Kesemuaini

Sumber Impak Masyarakat
-10% -19%

Penggunaan jaringan & Persepsi komuniti
sumber erganisasi setempat khususnya
secara berkesan aspeh menepali
menyokong polisi & ekepektasi dan kepeifuan
strategi

Model Penilaian Markas Terbaik TLDM

Rajah 1: Model Penilaian Markas Terbaik TLDM

7. Ke semua 9 kriteria di Rajah 1 digunakan sebagai kerangka penilaian
pemilihan pemenang AMT yang akan mewujudkan daya persaingan yang setara di
antara Markas Pemerintahan dan Formasi TLDM. Saiz organisasi dan jumlah
keanggotaan tidak memainkan peranan utama di dalam proses penilaian pemenang.
Faktor kejayaan kritikal adalah 9 kriteria penilaian seperti berikut:

a. Kepimpinan. Penilaian terhadap komitmen dan kesungguhan tim
pengurusan iaitu Panglima, Pegawai Kanan dan Pegawai Waran memimpin
organisasi ke arah kecemerlangan.



b. Pengqurusan Sumber Manusia. Penilaian ke atas keberkesanan
organisasi mengoptimumkan dan membenarkan warga menggunakan potensi
mereka untuk menambahbaik fungsinya secara berterusan.

C. Polisi_ dan Strategi. Penilaian terhadap kenyataan misi, visi, nilai dan
hala tuju strategik serta usaha organisasi merealisasikan ke semua ini.

d. Sumber. Penilaian bagaimana jaringan dan sumber organisasi
dipergunakan secara berkesan untuk menyokong polisi dan strategi.

e. Proses. Penilaian bagaimana proses dikenalpasti, dikaji dan jika
diperlukan dikaji semula bagi memastikan penambahbaikan berterusan
aktiviti-aktiviti organisasi.

f. Kepuasan Warga. Penilaian persepsi warga terhadap organisasi
mereka.
g. Kepuasan Pelanggan. Penilaian persepsi pelanggan terhadap

produk, perkhidmatan dan perhubungan dua hala.

h. Impak Masyarakat. Penilaian persepsi komuniti setempat terhadap
organisasi khususnya daripada aspek menepati ekspektasi dan keperluan
mereka.

i. Prestasi Fungsi Teras. Penilaian terhadap keupayaan dan kapasiti
organisasi menyumbang kepada penjimatan dan pengoptimuman (financial
and non-financial) melalui pendekatan proses dalaman yang efisien dan
efektif.

KEPERLUAN PERTANDINGAN

8. Ke semua markas wajib memajukan keperluan maklumat berserta bahan
bukti secara terperinci seperti di Kembaran A dalam bentuk Soff Copy ke BlJ
sebelum 20 Apr 21. Panel akan menilai prestasi Markas bagi tempoh di antara 1
Jan hingga 31 Dis 20.

9. Bahan bukti yang dimajukan harus merangkumi informasi pelaksanaan
aktiviti-aktiviti bagi tempoh di antara 1 Jan hingga 31 Dis 20 berasaskan pengurusan
berkualiti seperti Arahan Pentadbiran, Kawat, Laporan Pelaksanaan Program/
Aktiviti, Laporan Analisis, Minit Mesyuarat, Minit Cerai dan surat atau bentuk
pengarahan rasmi yang lain.

10. Penyertaan warga bersama pihak pengurusan tertinggi markas harus
dipamerkan secara jelas sebagai bahan bukti. Bahan sokongan lain seperti gambar,
media sosial dan media masa juga boleh dimajukan bagi dipertimbangkan dalam
penilaian. Contoh Format Laporan dan Kembaran Senarai Bahan Bukti yang perlu
disediakan disertakan bersama arahan ini.



PENUTUP

11. Markas Pemerintahan dan Formasi TLDM disarankan untuk berusaha
mempamerkan prestasi terbaik dalam pertandingan ini. Persaingan yang sihat dan
penerapan budaya kerja positif akan menyumbang ke arah usaha meningkatkan
keupayaan TLDM.

12.  Sekian untuk tindakan Datuk/Dato’/Panglima/Tuan. Terima kasih.

DATO’ PAHLAWAN HJ MUHAMMAD RUZELME BIN HJ AHMAD FAHIMY
Laksda
bp Panglima Tentera Laut
Kembaran:
A. Kriteria Pemilihan Anugerah Markas Terbaik TLDM.
Disertakan:
1. Contoh Format Laporan dan Kembaran Bahan Bukti oleh Markas.
Agihan:
Luar:
Tindakan:
Panglima Armada Barat
Panglima Armada Timur
Panglima Wilayah Laut 1
Ketua Pengarah Hidrografi
Panglima Pendidikan dan Latihan
Panglima Wilayah Laut 2
Komander Pangkalan Lumut
Panglima Logistik Barat
Panglima Udara TLDM

Panglima Selam dan Peperangan Periuk Api



Panglima Pasukan Khas Laut
Panglima Wilayah Laut 3

Panglima Logistik Timur

Panglima Pasukan Simpanan TLDM
Panglima Pemerintahan Kapal Selam
Dalam:

Maklumat:

Timbalan Panglima Tentera Laut
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Markas XX XXXX
). 0.9.0.0.0.0.0.0.0.¢
XAXXXX KUALA LUMPUR

Tel:
Faks:

7 Mac 20

MK(N10).500-4/2/12 - ( )

Markas Tentera Laut

Bahagian Inspektorat Jeneral (N10}
Wisma Pertahanan

50634 KUALA LUMPUR

Yang Berbahagia Dato’

LAPORAN PENILAIAN KENDIRI (SELF-EVALUATION) MARKAS XXXXXXXXX BAGI
ANUGERAH MARKAS TERBAIK TLDM TAHUN 2020

Rujuk:

A. BRL 67 - Manual Pengurusan Anugerah dan Pengiktirafan.
B. MTL{N10).500-4/2/12 — (XX) bertarikh 31 Mei 18.

PENDAHULUAN

1. Dengan segala hormatnya.......ccccceivevirvnnnnenene. (perkara-perkara lain yang
releven).

2. M AEK S ettt ettt e s et e et et e tr et anaa et e aareeantenaaaaresern i rannas
TUJUAN

3. Membentangkan laporan dan bahan bukti bagi Pemilihan AMT TLDM Tahun
2018 berdasarkan penilaian kendiri (self-evaluation) markas.

PEMERHATIAN DAN KEBERHASILAN PENILAIAN

4, Elemen Pembolehubah. Markas telah meneliti dan menilai 5 aspek
pembolehubah daripada Model Penilaian Markas Terbaik TLDM. Keberhasilan
penilaian kendiri adalah seperti berikut:

a. Kepimpinan. Penilaian terhadap.......ccccvveiirrricrreeee e e e

b. Pengurusan Sumber Manusia. Penilaian ke atas ......ooveeeeveeeiiiiiiiiienennnns
C. Polisi dan Strategi. Penilaian terhadap ......ccccoooivieiriiiine e,
d. SUMDBEr. PeNlBIaN et r et s e s



e. Proses. Penilaian ..ottt et e reemes e ae s e sae s e s ersnasrmeevans

5. Elemen Keberhasilan. Seterusnya Markas telah meneliti dan menilai 4 aspek
keberhasilan seperti di dalam model penilaian. Keberhasilan penilaian kendiri adalah
seperti berikut:

f. Kepuasan Warga. Penilaian............iiiiiiccec e ere e e eee e

g. Kepuasan Pelanggan. Penilaian.........cccoeeeeeriieiiieviiiieeeeeneeeceeceeceeenne e
h. Impak Masyarakat. Penilaian........cccovveeiriniiiircc e

i Prestasi Fungsi Teras. Penilaian..........cciiiciiiiricecccrreccrrern e eee e

RUMUSAN

6. Rumusan pihak markas berdasarkan pelaksanaan penilaian kendiri, penemuan,
pemerhatian dan perkara-perkara yang releven.

CADANGAN
7. Cadangan pihak Markas untuk penambahbaikan jika ada.
PENUTUP

8. Sekian untuk pemerhatian dan tindakan Yang Berbahagia Dato' seterusnya.
Terima kasih.

) 9.0.9.0.0.0.0.0.0.¢.0.0.¢.0.0.¢4
Pangkat

Panglima/ bp Panglima
Kembaran:

A. Senarai Bahan Bukti Penilaian Anugerah Markas Terbaik TLDM.

- Agihan:
Luar:
Tindakan:
Daiam:

Maklumat:



