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1.0 PENGENALAN

Sistem Pengurusan Aduan Bersepadu (SPAB) adalah merupakan sebahagian daripada
usaha berterusan Kerajaan untuk memperbaiki mutu perkhidmatan dan penyampaian dari

masa ke semasa yang telah dimudahcara oleh teknologi terkini.

SPAB merupakan kesinambungan daripada Sistem Integrated Pemantauan Aduan Agensi
Awam (iISPAAA) yang telah dibangunkan oleh Biro Pengaduan Awam (BPA) pada
penghujung tahun 2007 dan mula digunapakai oleh beberapa Agensi Kerajaan sejak tahun
2009. Setelah mendapat respon yang positif daripada Agensi Kerajaan yang
menggunapakai Sistem iISPAAA dan permintaan terhadap Sistem ISPAAA oleh Agensi-
Agensi Kerajaan telah bertambah, BPA telah berkolaborasi bersama Kementerian
Kewangan (MOF) dan MAMPU untuk menambahbaik Sistem iSPAAA dan dijenamakan
semula sebagai SPAB serta diperluaskan penggunaannya kepada Meja Bantuan Teknikal

selain daripada Pengurusan Aduan.

SPAB dapat mempercepatkan dan memudahkan proses penyampaian Maklum Balas
kepada Agensi Kerajaan kerana ianya boleh dicapai oleh Pengguna pada bila-bila masa
sekiranya terdapat capaian internet. Bagi mengakses SPAB url berikut perlu ditaip :

http://pcb.spab.gov.my

2.0 PENDAFTARAN PENGADU

Orang Awam yang ingin menggunakan SPAB mempunyai dua (2) pilihan iaitu sama ada

ingin mendaftar sebagai Pengadu ataupun tidak.

Kelebihan mendaftar sebagai Pengadu adalah :-

a. Pengadu tidak perlu memasukkan maklumat peribadi setiap kali ingin menghantar
Maklum Balas.

b. Bagi tujuan Semakan Status Maklum Balas, Pengadu hanya perlu memasukkan Login
ID serta Katalaluan yang telah didaftarkan dan senarai Maklum Balas yang pernah
dihantar akan dipaparkan beserta dengan status yang mana akan dapat membantu
Pengadu mempercepatkan proses Semakan Maklum Balas tanpa Pengadu perlu

memasukkan satu persatu No. ID Tiket Maklum Balas.
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2.1 Pendaftaran Pengadu

ISPMP g’ Biro Pongaduan Awam fi < 3

> J
INTEGRATED S:STEM PEMANTAUAR ADUAN AGENS: AWAM 1 50 06 AN Khamis, 014 =

(* \v Rakyat Dldahulukan:

PENCAPAIAN odtavaxay
i it

Pegawai Daltar Masuk
Biro Pengaduan Awam
Jabatan Perdana Menteri In Penatuna

Katalaluan

Aras 6, Blok 81, Komple 1r\

Masuk

i. Setelah menaip url yang dinyatakan di atas, skrin Halaman Utama SPAB seperti

yang di atas akan dipaparkan.
ii. Skrin Halaman Utama memaparkan beberapa ikon iaitu:-
a. Maklum Balas Baru
b. Semak Maklum Balas
c. Log Masuk Pengadu

iii. Sekiranya ingin mendaftar sebagai Pengadu klik pada Daftar Baru seperti yang

ditunjukkan di atas.

iv. Seterusnya skrin berikut akan dipaparkan.
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o Maklumat Fenbadi

& Makiumat Peribadi

& Makiumat untus dimubungs

v. Masukkan maklumat-maklumat yang diminta dan medan-medan yang bertanda

" adalah medan yang wajib diisi.

vi. Sila rujuk paparan skrin di atas sebagai rujukan untuk mengisi borang Daftar

Pengadu.

vii. Setelah selesai mendaftar klik butang N dan skrin berikutnya akan
dipaparkan.

Akaun pengguna berjaya didaftarkan| Sila Daftar Masuk balik.

= Maklumat Peribadi

MNama &l Bin Abu
lenis Pengenalan © Myked No. 11414141414

Nama Syarikat

Jenis Pengadu & Individu

Jantina

U 13640

Bangsa : Malayu
Kewarganegaraan 1 Malaveiz
Pekerjaan : Kaktangan Kerajaan

= Maklumat Hubungan

Atamat * Ho 2, Jslan Berliku-Liky Brickisids Kusia Lumpur
Poskod
Megara
Hegeri
Daerah

Telafon

Telefon Bimbit
Faksimili

E-mel + norhasnizai@datasonic.cam. my
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viii. Seterusnya klik Daftar Masuk seperti yang ditunjukkan di atas dan skrin Log

Masuk Pengadu dipaparkan.

w %

\.’ Rakyat Didahulukamr

PENCAPA'AN DI&’TAMAKAN
; o

Biro Pengaduan Awam
Jabatan Perdana Menteri e v
Katalaluan T eeees
Aras €, Blok B1, Kompleks JoM,

entadbiran Kerajaar

ix. Masukkan ID Pengguna dan Katalaluan yang telah didaftarkan dan klik butang
[z | skrin berikutnya akan dipaparkan.
X. Sekiranya Pengadu terlupa Katalaluan, klik pada Lura Katalaluan Anda ? yang terdapat

di Skrin Log Masuk Pengadu dan emel akan dihantar oleh SPAB ke alamat emel

yang telah didaftarkan oleh Pengadu untuk memaklumkan Katalaluan Pengadu.

Status i Moalam Sinsater T Diterima T Ditalak

=

K Tiket Tk Smtis T Tarikh terima
Maaf, rekod tidak wujud...

xi. Sekiranya Pengadu pernah menghantar Aduan, senarai Aduan berserta dengan

status akan dipaparkan.

xii. Sekiranya Pengadu telah menghantar beberapa Aduan dan ingin membuat

carian Aduan yang tertentu, carian boleh dibuat seperti di atas iaitu carian melalui

ID Tiket, Tajuk atau Status dan seterusnya klik butang Lceri ]

xiii. Maklumat terperinci berkaitan Aduan dan status akan dipaparkan.
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2.2 Aduan Baru
Sekiranya Pengadu ingin menghantar Aduan Baru klik pada Maklum Balas

seperti yang ditunjukkan di bawah kemudian pilih Aduan Baru.

Semak Maxiumbaias

& Senarai Aduan
Cartan

Stotus ¢ [Doslam sissatan [Dotenma [ oimiak

137203 27 ’24/_&1/20'.4

Rumah @jatikan restoran Dalam Parhatian
this i3 testing Dalam Perhatian 24/01/20:4
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ii. Borang Aduan berikut akan dipaparkan.

Selamat Datang Ali bin Abu

& Sila nyatakan maklumbalas anda

1enis [ Aduan

Tajul * : |

¥ Layanan Pegawai Kaunter )
Butiran * {Hurzian atau keterangan
g lengksp  mengenai  tejuk
aya yang gagal vang dinyatakan di ata
n k= Z dia bekerin seperti  perkors,  lokasi,

[ml s

mass,  kejadian  yang
berlaku dan sebagainva,

- Aksara yang ndak
dibenarkan

R A
Haxil yg
dikehendaki

Kategor i [ emihe

Hgenie ' | Kerajaan Malaysia
Jzbatan Persekuluan
Kementerian Dalam Negeri
Agernsl
Janatan Imigresen

WPERSERKUTUAN PUTRALAA

| Filin
Sub Kem / Agensi
it Lampiran ! nala dng (780831 sl T

& Penafian

Says memyaku bahaws says talah
maklumat paricara yang dikamulial:

ggu ngfamab

iii. Masukkan maklumat-maklumat yang diminta dan medan-medan yang bertanda

“* adalah medan yang wajib diisi.

iv. Sila rujuk paparan skrin di atas sebagai rujukan untuk mengisi borang Aduan

Baru.

v. Terdapat tips berkaitan maklumat yang perlu diisi di setiap sebelah kanan
medan yang akan menjadi panduan kepada Pengadu dan akan dapat dilihat

apabila kursur dibawa ke medan tersebut seperti contoh di bawah.
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L Y

@ Sila nyatakan makiumbalas anda

Jamg® | Aguan
o
Tajuk * : { Tejuk sepstutnys pendek
dan bermakna.
Butiran *

vi. Sekiranya Pengadu ingin memasukkan Lampiran klik pada Lampiran seperti di

bawah.

Sub KemfAgensi

vii. Seterusnya skrin berikut akan dipaparkan.

I ———~|
pokumen | Buwsa. | Mo fia clectad. | Klik Browse untuk mendapatkan file
Tk yang ingin dilampirkan.
— Setelah memilih file tekan Muat Naik.
* Parbatian | Saz maksoma dokumen yang dibenarkan adalah 10 M8

Fail tersebut akan ditunjukkan seperti
skrin di bawah.

_Lampiran Dolmien
““'“:""" * i o fie select=d. Sekiranya tersalah memilih file dan inl%?
Tajul i
menghapuskan file tersebut klik ikon
b ot dan file tersebut akan dihapuskan.
Rerhatinni: Sais mal Yangihermmrian ol 0.8 Sekiranya ingin memasukkan file baru
ulang semula proses di atas.
Meszit Dokumen dilzmpirksn... Pengadu boleh memasukkan seberapa
Dokumen yang dimuat naik banyak file yang ingin dimasukkan
B e e e asalkan tidak melebihi jumlah saiz
1. Chryzanth emumjpg 879392 hytes F</ maksima 10 MB.
Jumiah 879394 bytes
\ Setelah selesai klik .
File yang dipilih akan dilampirkan seperti
di bawah.

sub Kem/Apensi

 Lamairan @ * Chrysanthemum.ipg (379394 bytes) T

viii. Setelah selesai mendaftar klik butang @ dan skrin berikutnya akan

dipaparkan.

Sistem Pengurusan Aduan Bersepadu Mukasurat 9



Panduan Pengguna SPAB : Orang Awam

Rakyat Didahulgkan
T b REST A 0

Selamat Datang Al bin Aby

Terima kasih. Makiumbalas anda telsh dihantar. 10 TIXET makiumbaias anda adalah 41372.084282. 5ia kik kon pencetak 4
bawah untuk m ak/simpan/hantar e email, maklumat maklumbalas anda bagi tjuan semakan status pada masa hadapan.

& Maklumbalas Anda
Tajuk

Butiran

urusan dengan Jzbstan Iir
pembantu ramah g gagal pemerikeaan kesihatan bagi tahun k
¢ dleh yang demikian

nazaleh denger

baniu

intuk mendapetkan pa

iar: apakah tindakan yang peru says isksanakan set=rusrys. Namun

itakan sava cilavan dengan kasar oleh pegawal vang bertugas. Zandangan yang diminta tidak
aliknya saya dinardik di hadspan arang lain dangan mangatakan sava tidak faham ka kalau

r balik lah, dats ny= buat a) yang diwar-warkan oleh

a distarmakar

wal Le

it in n Janggut. T I
ipat ditangkap u wmudahkan pencariannva.
Hasil yg dikehendaki
Kategori
Agensi 1 Kerajaan Malaysia > Jabatan Pareakutyan > Kementenan Dalam Nagesi » Agans > Jabatan Imign

W_PERSEKLTUAN PUTRAIAYA

e Biro Pengaduan Awam m i

“* TIKET MAKLUMBALAS ANDA =

Tiket Id 41372.084282

Jenis Maklumbalas  : Case Type = Aduan

Tarikh Hantar 24/01/2014 13:45:43

Aduan Terhad : i ysia > labatan =
Dalam Negeri > Agensi > Jabatan Imigresen >
W.PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

Maklumat Feribade : Ali bin Abu {MyKad No. 141413141414)
Emel norhasniza @datasenic.com.my

Layanan Pegawai Kauntar

Pada 34/1/ 2014, saya telah berurusan dengan Jabatan Imigresen Halaysia
kerana had lah dengan rumah saya yvang gagal
pemariksaan kesthatan bagl tahun ke 2 dia bekerla dengan saya,

Pembants rumah saya didapati mengidap penyakit darah tinggi. Oleh yang
demikian saya telah ke Jabatan Imigresen Putrajaya untuk mendapatian
pandangan dan apakah tindakan yang periu saya laksanakan seterusaya.

Namun amat mendukacitakan saya dilayan dengan kasar oleh pegawai yang
bertugas.

pandangan yang diminta tidak diberikan tetapi sebaliknya saya diherdik di
hadapan orang lain dengan mengatakan saya tidak faham ke kalau dah gagal tu
gagallah tunggu apa lagi hantar balik lah, datang tanya buat apa.

Inikah yang diwar-warkan olch Kerajaan - rakyat didahulukan prestasi
diutamakan.

Pegawal tersebut ialah Encik Misai bin Janggut.

Bersama ini saya lampirkan gambarnya yang sempat ditangkap untuk
memudahkan pencariannya.

Untuk Semakan Aduan

Tiket Id : 41372.084282

Dokumen Id : MyKad No. 141414141414
Katalaluan :

Sistem Pengurusan Aduan Bersepadu Mukasurat 10
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2.3 Semak Maklum Balas

i. Sekiranya Pengadu ingin membuat semakan status Aduan yang pernah dihantar,

klik pada Maklum Balas dan pilih Semak Maklum Balas seperti di bawah.

") NTEGRATED SATEM PEMANTALIAN ADUAN AGENS! AVAM

e

Aguan Bani

at Dajang Mark Adam

Semak Makumbalas

&  Sila nyatakan maklumbalas anda

ii. Skrin berikutnya akan dipaparkan.

ley‘aQ D:d?‘l%hs.

Ruangan ini adalah untuk Pengadu
yang ingin membuat Carian Aduan
spesifik mengikut ID Tiket, Tajuk atau
Status.

Setelah membuat pilihan, klik butang

& Senarai Aduan .

Carian

1D Tixet

Status ¢+ Elpalam siasotan  E pit=rima Ditoiak

Sekiranya Pengadu ingin melihat
dengan lebih terperinci Aduan dan
status yang telah dihantar, pilih Aduan
tersebut dan klik pada Tajuk.

Bagaimana untuk mendapatkan lesen mena@ d
geral pagar ramadnan putrajeya

[ e ————— e ——

Dalam Sigsatan 27/01/2014 14:31:08

42401084289

iii. Skrin yang memaparkan maklumat terperinci Aduan dan status akan dipaparkan

seperti di bawah.

Sistem Pengurusan Aduan Bersepadu Mukasurat 11
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& Maklumbalas Anda

1D Tiket : 42491.084289 Tarikh Terima : 27/01/2014 12:91

Status : Dalam Siasatan

Nota Tarima:

Terima kasih. Aduan daripada pihak tuan telah diterima dan perkara ini akan dipanjangkan
kepada Jabatan/Bahagian berkaitan untuk jel /tindakan. Sebarang fumbal
barkaitan akan dimaklumikan kepada pthak tuan. Sekian harap makium.

Tajuk 1 Bagaimana urtk mendapatsan lesen mendaja di gersi pasar ramadhan puriava
Butiran + Bapaimana untuk nendapatikan lasen manjaja di gerai pasar ramadhan putrajaya
Hasil yg dikehendaki

Kategor! 1 FELBAGAT ADUAN
Agensi + Kerajaan Malaysia
Sub Kem Agensi

Lampiran * o) Penguins.ipg

& Maklumat Peribadi Anda

Hama i Mark Adarr

Ho. Pengenalan ' Myked No. 31313131313
Nama Syarilkat
Jenis Pengadu
Jantina

Umur

Bangsa

Kewarganegaraan i MALAYSIA

Pekerjann

& Maklumat Hubungan Anda

Alamat
Poskod
Negara

Megar
Bandar
Telefon
Telefon Bimbit
Faksimili

E-mel © norhasniza@datasamic.comomy

" Maklumat Tambahan

Jumlah Rekod : 0 Papar : Semua | Sebelumnya

&  Tambah Maklumat Tambahan | emaskini Maklumat Hobungan |

Fajuk : | Sila masukkan  makumat

Uutiran t | 4 ambahan  unbuk  membanty
dalam panyelesaian
maklumbalas.

:: Lampiran 1§

Hanzar

[ixembai.] | cote Tt

iv. Berdasarkan skrin di atas status kes adalah Dalam Siasatan iaitu aduan yang
dihantar sedang dalam tindakan dan siasatan Pegawai di Agensi.

v. Terdapat beberapa status kes yang membawa maksud berbeza iaitu:-
a. Dalam Perhatian — bermaksud Aduan telah diterima masuk ke dalam Sistem

SPAB tetapi masih menunggu pengesahan oleh Pegawai di Agensi.
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Panduan Pengguna SPAB : Orang Awam

b. Ditolak — bermaksud Aduan telah ditolak oleh Agensi dan alasan Aduan ditolak
akan dinyatakan
c. Forward — bermaksud Aduan telah dipanjangkan ke Agensi lain kerana bukan di
bawah bidang kuasa Agensi
d. Dalam Siasatan — bermaksud Aduan telah diterima dan sedang dalam tindakan
dan siasatan oleh Agensi
e. Selesai — bermaksud siasatan telah diselesaikan oleh Agensi
f.  Tutup — bermaksud Aduan telah ditutup oleh Agensi
vi. Selain membuat semakan status Aduan, Pengadu juga boleh menghantar maklumat
tambahan sekiranya perlu di bahagian Tambah Maklumat Tambahan seperti di skrin
di bawah.
vii. Masukkan maklumat tambahan yang ingin dihantar seperti yang ditunjukkan pada

skrin di bawah.

" Maklumat Tambahan

Jumiah Rekod : 0 Papar : Semua | Sehelumnya

& Tambah M t Tambahan ( xemaskini Mz )

Tajuk * [Tambahan maklumat Sila masukkan makiumat

Hutiran * |Sebagai makiumat tambahan disertakan gambar loksst 4 tambahan  untuk  membani
dalam penyslesaian
maklumbalas

viii. Masukkan Lampiran sekiranya perlu seperti yang ditunjukkan pada skrin di atas.

ix. Sekiranya Pengadu ingin Kemaskini Maklumat Hubungan klik pada ( Kemaskini Maklumat Hubungan)
dan templat maklumat hubungan akan diisi ke dalam Medan Tajuk dan Butiran,
Pengadu hanya perlu memasukkan maklumat berdasarkan templat.

X. Seterusnya tekan butang "™ dan maklumat tambahan yang dihantar akan

dipaparkan seperti di bawah.
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“' Maklumat Tambahan

Jumlah Rekod 1 3 Papar : Semua | Sebelumnya
'& Tambahan maklumat Lampiran (j
30/01/2014 15:54:52

_& Tambahan maklumat Lampiran

30/01/2014 15:54:33

Sebagai maklumar tambahan dizertakan gambar lokasi

_& Tambahan maklumat Lampiran @

10/01/2014 15:54:32

# ch rysanthemum.jpg

Sebagai maklumat tambahan disertakan gambar lekasi

&l Tambah Maklumat Tambahan ( gan')
2.4 Kemaskini Profile
i. Pengadu berdaftar juga boleh mengemaskini maklumat untuk dihubungi

sekiranya telah berpindah dengan cara pilih Akaun Saya dan Kemaskini Profile,
seperti di bawah.

A/

Rakyat Didahu! ¢
A D AT St ol T T T

Kemaskini Profile

Tukar Katalaluan

ii. Setelah selesai mengemaskini Maklumat Untuk Dihubungi seperti yang
ditunjukkan skrin di bawah, klik butang Kot

Sistem Pengurusan Aduan Bersepadu Mukasurat 14
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Nama Syarikat

Senis Pengada

lantina LLAK]
LT

Nangsa

Kerw A0 (A ar asn AALAYSIA

Pekerjaan KERIA SEND

= Maklumat untuk dihubungi

Alammar

s - 11, Jalan BME/5C
Banda: Bukit Mahkota
Poskod B
5 43000
agurs | MaLAYEIS
Magers * | PERAK DARLA RIDZUAN
Waacyly * | Batang Fadeng
Felefun
Febefun Rimbit
B 0103455779
Faknimill
F-manl =

norhasniza@datasonic com.my

iil. Mesej Maklumat Pengguna Berjaya Dikemaskini akan dipaparkan di bahagian
atas skrin seperti di bawah.

Rakyat Didahi! W
et A ot TS

Maklumat pengguna herjaya dikemasking

& Maklumat Peribadi

Nama = Mark Ada
lenis Pengenalan MyKad fo. 131113131143
Nama Syarikat

Jenis Pengadu

Jantina T LELAKD

2.5 Tukar Katalaluan

i. Sekiranya Pengadu ingin menukar Katalaluan sedia ada kepada yang baharu,
pilih Akaun Saya dan Tukar Katalaluan seperti di bawah.
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Koamaskini Profile

Tukar Katalaluan

. Seterusnya skrin berikut akan dipaparkan dan masukkan Katalaluan Lama diikuti

dengan Katalaluan Baru dan Pengesahan Katalaluan tersebut seperti yang

ditunjukkan di bawah.

& Tukar katalaluan

1D Pengguna = shaiful

Katalaluan Lama * [ —" Q

. .
Katalaluan Baru ° essses

Pengesahan Katalaluon *  © 4 ooees

iii. Setelah selesai dan pasti, klik butang &5 dan skrin untuk Log Masuk Semula ke
Sistem SPAB akan dipaparkan dan Pengadu perlu Log Masuk Semula dengan

menggunakan Katalaluan Baru yang telah ditukar.

3.0 MAKLUM BALAS BAHARU

i. Sekiranya Pengadu tidak mahu mendaftar sebagai Pengadu Berdaftar dan/atau hanya
ingin menghantar satu Aduan sahaja, klik pada ikon Maklum Balas Baru yang terdapat di
Skrin Utama seperti yang ditunjukkan di bawah.

'!!" _

* \v’ Rakyat Didahulukan
v‘ PENCAPAlAno.MM

1t Nl %

*E *@ |"$.-kl::'l"l'tb.l.. *@! Log Masuk Pengadu

—

Mttt b |
i wmumrmmiwmmm 3 il . Engliah | 8 Matnysin. A
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ii. Seterusnya Borang Maklum Balas Baharu akan dipaparkan seperti di bawah.

R Didahyt s
- T

& Sila nyatakan maklumbalas anda

b Ao
Cara Untuk Mendapanan Sorang BRIM 2

wrt ok WeESagt kRN BoTan WL Q

il y
silshesiabi

Lamnican ¢
Uattar akaun Pl e

& Sila nystakan makiumat peribadi snda

* [ Whalul A @
e B
b 2
LELARI
KAUAGAM
MALAYHIA
vheriase LN

& Eila nyatakan bagaimans kamd menghubung anda

» anda 7 (Opronal
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iii. Isikan maklumat-maklumat ke dalam medan-medan yang disediakan seperti yang
ditunjukkan di dalam contoh di atas.
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Vi.

Vii.

Medan-medan yang bertanda *’ adalah medan yang waijib diisi.

Setelah selesai klik butang ¥4

Tiket Maklum Balas akan dipaparkan sebagaimana contoh di bawah, Tiket Id adalah
41372.084359 dan Tiket Id ini adalah penting untuk Pengadu membuat Semakan
status ke melalui Laman Web.

Pengadu boleh mencetak Tiket Id untuk tujuan simpanan.

@ Biro Pengaduan Awam ﬂmv

* TIKET MAKLUMBALAS ANDA

Tiket Id i 41372.084359

Jenis Maklumbalas : Case Type > Bukan Aduan > Pertanyaan

Tarikh Hantar : 30/01/2014 16:34:23

Aduan Terhadap : Kerajaan Malaysia > Jabatan Persekutuan > Kementerian
Kewangan Malaysia

Maklumat Peribadi ¢ Shaiful Anuar (MyKad No. 870901106767)

Emel : norhasniza@d ic.com.my

Cara Untuk Mendapatkan Borang BR1M
Bagaimanakan Cara Untuk Mendapatkan Borang BRIM?

Untuk Semakan Aduan
Tiket Id : 41372.084359
Dokumen Id : MyKad No. 870901106767

Katalaluan ;

3.1 Log Masuk Pengadu

Sekiranya Pengadu yang pernah mendaftar sebagai Pengadu ingin Log Masuk
sebagai Pengadu semasa mengisi Maklum Balas menggunakan Borang Maklum

Balas baru klik pada Log Masuk Pengadu dan skrin berikut akan dipaparkan.

ID Pengguna : | nieza

Katalaluan ; weessl

paterdiasuks

Setelah memasukkan ID Pengguna dan Katalaluan, klik pada .
Seterusnya skrin berikut yang menunjukkan Pengadu telah Log Masuk ke dalam
sistem akan dipaparkan dan seksyen Maklumat Peribadi yang perlu dimasukkan

butiran akan ditutup.
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Rakyat Didah lakan
| ' PRESTASI oury

Laman Utama| FAQ| Peta Laman | Keluar Maklumbalas | Akaun saya

Selamat Datang Mark Adam

Sila nyatakan maklumbalas anda

Jenis * * | Bukan Aduan

Penghargaan

3 =
L Terima kasih atas layanan semasa yang diberikan semasa HBP di Kuchir \

HButiran * 4 Huraian atau keterangan
lengkap mengenai  tajuk
yang dinyatakan di atas
seperti  perkara, lokasi,
masa, kejadian yang
berlaku dan sebagainya.
Aksara yang tidak
dibenarkan

BT TAP RSV

Terima kasinh|

Hasil yg
dikehendaki

Kategori * ¢ | KEGAGALAN MENGIKUT PROSEDUR YG DITETAPKAN

e
Agensh Karajaan Malaysia

- Pilih -

Sub Kem/Agensi

:: Lampiran @

Penafian

Saya mengaku bahawa saya relah membaca dan memahami taknf aduan dan prosidur pengumisan aduan oleh pihak kerzjzan Malayvsia. Segala maklumart divi dan maklumar
pericara- yang dikemulakan olet adalah benar dan saya bertangoungiawat ke atasnya.

Keraaan Malaysia tidak bertanggungjawab terhadap sebarang kehilangan atau kerosakan yang dialami kerana menggunakan perkhidmatan ini di dalam sistem ini

Semua maklumat akan dirahziakan dan hanya digunakan cleh Kerafaan Malaysia.

o Saya telah membaca dan setuju dengan Terma dan Syarat yang telah ditatapkan !

3.2 Daftar Akaun

i. Sekiranya Pengadu ingin mendaftar Akaun semasa di Maklum Balas Baharu,
Pengadu boleh pilih Ya pada medan Daftar Akaun seperti yang ditunjukkan di bawah
dan isikan maklumat-maklumat yang perlu ke dalam medan yang disediakan.
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Maklumat Penbad

Daftar akaun Doy - Tidak

ID Pengguna *

* | Nurul
Q

Katalaluan *

Pengesahan

Katalaluan * ol

Sila nyatakan maklumat peribadi anda

Saya ingin i B oya
merahsiakan
maklumat peribadi

saya.

Nama * | Nurul Aini |\)
- - 2

No. Pengenalan P MyKad No. 161616161616 Q

Mama Syarikat

Jenis Pengadu * | Indndu

Jantina ‘| PEREMPUAN

Umur | 1824

Bangsa ‘| BiSAYA

Kewarganegaraan | MALAYSIA

Pekerjaan : | PELAJAR

4.0 SEMAK MAKLUM BALAS
i. Bagi setiap Aduan yang dibuat, Pengadu boleh membuat Semakan status melalui

Laman Web dengan cara pilih dan klik pada yang terdapat pada Laman
Utama.
ii. Skrin berikutnya akan dipaparkan.

—;- 9 Maklumbalas Baru

A m.
Semak —L@ Log Masuk Pengadu
Maklumbalas . Daftar Baru

Laman Utama| FAQ| Peta Laman| Pegawel Daftar Masuk O English | BiMAlaysis A

. 1D Tiket : (42491 D848
Biro Pengaduan Awam & : -
Jabatan Perdana Menteri Katatluan: &

,_ atau
Aras 6, Blok B, Kompleks 1PM, i " 5 oy
Pusat Pentadbiran Kerajaan Jepis Pengemalan. |2.| SR =l
Persekutuan, o No. Peagenalan
62502 Pultrajaya
Tel: 03-8000 8000 (1MOCC) Fax: Semiak
N3-ARAR 777R / 1-ARAR T74R -

Mese) @

iii. Terdapat 2 cara untuk menyemak status Maklum Balas iaitu menggunakan ID Tiket dan

Jenis Pengenalan.
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4.1 Semakan Menggunakan ID Tiket

Melalui ID Tiket — Masukkan ID Tiket dan klik pada butang seperti yang
ditunjukkan pada di atas, skrin yang memaparkan status Maklum Balas akan dipaparkan

seperti di bawah.

jiro Pengaduan Awam [

RENAT PM Rsba, DST22014

Cetam Thet

& Maklumbalas Anda

10 Viket 42491.084289 Tartkh Terima
Status Dalam Siasatan
Nots Terima:

Terkma kasih. Aduan daripada pibak tuan telah diterima dan perkara ini aken dipanfangkan kepada
Jabatan/Bahagian berhaitan untuk penjelasan/tindakan. Sebarang maldumbalas berkaitan akan
dimakbumbken kepada prhak tuan. Seloan harap makbom

Tajub
hutican
Husil yo dikehendali

Mategerd

Agensi
St Ko/ Agesesi

Lampiran § ]

&  Makiumat Peribadi Anda

Nama M Aci
No. Pengenalan = Mykad No. 13331
Manna Syl
Jonis Pengadu

Bantina
Umur
Nangsa

Hewsrganegaraan

Pekerjaan

&  Maklumal Hubungan Anda
Alarmat L sl MM, 0}

Poskod

Megara MALA
Moo PERAK BARLL RIDZUAN
Dandar Batung Padang
Telolon

Tedelun Blmbsit UI0I455T

Fakshmili

Pengadu boleh
menghantar maklumat
tambahan sekiranya
perlu semasa
membuat  semakan

" Maklumat Tambahan

hurnbah Rekod © Papar ; Semun | Sebelimings

& Tambah Maklumat Tambahan ( wemassim Maumst wubungan |

Tajuk Sila  mesukkan  mekienat
Butiran £ { tombahon  untuk  membank
dalam ponyoksaIn
miskiumbalas
it Lampitay @
rmm
o Tikt
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4.2 Semakan Melalui Jenis Pengenalan

Semakan melalui Jenis Pengenalan sama MyKad No., Paspot No., No. Syarikat,
Lain-Lain atau SMS No. dengan cara pilih Jenis Pengenalan yang telah Pengadu
masukkan semasa menghantar Maklum Balas dan masukkan Pengenalan tersebut

seperti contoh di bawah.

?'9 Makiumbalas Baru *'@ !Hs:l'l'::n':balls *@ : Log Masuk Pengadu

Larnan Utama] FAQ| Peta kaman| Pegawal Daftar Masuk: Sy Ingin MeRgGURBRAN =1\~ |5 A

= ak 0 Tiket
Biro Pengaduan Awam | ”
Jabatan Perdana Menteri Katalslicn 8
B atau

Aras G, Blok Bt, Kompleks 1PM

s v Jenis Pengenal: : T
Pusal Pentadbiran Kerajaan Jenis Penasadlan MyKad No.
Persekutuan, NRIC No. i 141414141414]
62502 Putrajaya. =
Tel: 03-8000 8000 (1MOCE) Fax: [es—
N-RRAR 7778 1 13-RRAA T74R =

Mese] ¢

Skrin berikutnya akan dipaparkan, yang mana ia akan memaparkan senarai Maklum
Balas yang pernah dihantar oleh Pengadu yang menggunakan MyKad No. dan
Pengadu perlu klik pada setiap Maklum Balas untuk melihat status lengkap Maklum

Balas.

& Aduan Yang Sepadan Dengan No. Kad P lan 141414141414
& Senarai Aduan

Carian
1 Tkt
Shas * O palam Sissatan O Diterma 2 Ditatak
|gan |
L 41372 084356 this is testing 1 unbuk test TOLAK Ditolak 30/01/2044 15:15:28
2 41372.064357 this is testing 2 untuk fest FORWARD Forward 30/01/2014 15:17:00
3 41372 084358 this i testing 3 unbuk lest SDP Dalam Slasatan 30/01/2014 15:19:08
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4.3 Lupa Katalaluan ID Tiket

i. Sekiranya Maklum Balas yang dihantar mempunyai Katalaluan, Pengadu perlu

membuat semakan menggunakan ID Tiket dan masukkan Katalaluan tersebut

T

namun sekiranya Pengadu terlupa Katalaluan, klik pada ikon = dan skrin

berikutnya akan dipaparkan.

- 1D Tiket
Biro Pengaduan Awam

Jabatan Perdana Menteri Jonts Pengenslan 2 |- Pilib - I

No. Pengenalan

Aras 6, Blok B1, Kompleks 1PM,
Pusat Pentadbiran Kerajaan
Persekutuan,
625 Pubrajaya. i
Tel: 03-8000 8000 {1MOCC) Fax membuat maklumbalas, sia hubung! kami
N3-RRAR F77R [ NA-RRAR 748 - melalui talian telefon.
Hantar Katzlsiuan
Mesej ;

. Masukkan ID Tiket, Pilih Jenis Pengenalan dan masukkan maklumat Pengenalan

yang diminta dan tekan [feerxssEven] gekjranya Pengadu pernah memasukkan
alamat emel semasa menghantar Maklum Balas, sistem akan menghantar
notifikasi memaklumkan Katalauan tersebut.

iii. Sekiranya Pengadu tidak memasukkan alamat emel semasa membuat Maklum
Balas, Pengadu boleh menghubungi BPA melalui telefon untuk bertanyakan

status Maklum Balas.
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