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A. CAPAIAN KE SISTEM PENYATA ONLINE

Sistem Penyata Pencen Online boleh di capai di alamat berikut:

http://veteranatm.jhev.gov.my/eOnline2013

B. LOG MASUK

Untuk log masuk ke sistem ini, anda mempunyai 2 cara:
a) Log masuk menggunakan akaun Facebook

b) Membuat pendaftaran sebagai pengguna sistem ini

C. PENDAFTARAN PENGGUNA BARU
1. Pengguna baru perlu mendaftar untuk mendapatkan ID PENGGUNA dan KATA LALUAN. Sila
klik pautan Pendaftaran pada halaman log in.

Log Masuk

ID Pengguna : ;
T—— |
Kata Laluan :
y 1

Klik
Pendaftaran F—» Pendaftaran Lupa Kata Laluan

Login with Facebook

Perhatian! Sekiranya anda adalah pengguna baru, sila klik Pendaftaran untuk
mendattar.

* Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan/ masalah berkaitan sistem ini, sila
hubungi 03-2050 8110/8118

Bahagian Pengurusan Maklumat. Copyright ® 2015 Jabatan Hal Ehwal \/eteran ATM.



2. Isi borang pendaftaran dengan lengkap. Klik simpan apabila selesai.

& Pendaftaran Pengguna

- Kembai [0 simpen |

Sila Kk Kkl tpadar dib h. * Diperlukan
1D Pengguna * | |
Kata Laluan * | |
Kata Laluan (Semula) *® | |
()Syarik
Jenis Pengguna * :L:;]r:}:idaut
Revrarganagaraah '.;,\Bukan Warganegara
()Warganegara
Nama * [ |
Nt pangerialan / [ | Contoh : 860610355627 / A8481744
Passport / Syarikat *
Alamat | |
Poskod * [ il
Negeri * [=Pin— =]
No Telefon * [ | Contoh : 0361386677 / 0121234567
Emel * [ | Contoh : abc@def.com
= ()Perempuan
Jantina * =
s (OLelaki
Cara Untuk Dihubungi * Melalui Sistem SPIP j E-mel [ ] SMs Pastikan anda memilih
Kumpulan Pengguna * —

Kod Pengesahan *

[[—lea Pilih Kumpulan Pe -

Penyata Pencen sebagai

Kumpulan Pengguna

< 5 meg

Sila masukkan 6 digit kod pengesahan seperti diatas :

[ \

© Simpan m < Kembali



D. MELIHAT PENYATA PENCEN ONLINE
1. Pengguna-pengguna yang telah mempunyai ID Pengguna dan Kata Laluan boleh log masuk ke
sistem menggunakan ID Pengguna dan Kata Laluan yang telah didaftarkan. Rujuk rajah di

bawah:
Log Masuk
2. Masukkan ID Pengguna :
|
ID Pengguna Kata Laluan :

|

dan Kata Laluan

Klik Login

Pendaftarsn Lupa Kata Laluan +— 1.

Login with Facebook

Perhatian! Sekiranya anda adalah pengguna baru, sila klik Pendaftaran untuk
mendaftar.

* Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan/ masalah berkaitan sistem ini, sila
hubungi 03-2050 8110/8118

Bahagian Pengurusan Maklumat. Copyright ® 2015 Jabatan Hal Ehwal \/eteran ATM.

Skrin utama dipaparkan seperti di bawah.

| Bahasa Malaysia_v_{I| 5[

Hal Ehwal Veteran ATM

Jabatan

Sistem|€-JHEV

& Profil Pengguna

WAN FATIMAH WAN HUSAIN

Nama Pengguna

No Kad Pengenalan 880512120055

Maklumat Peribadi Maklumat Perkhidmatan Maklumat Pencen

Nama WAN FATIMAH WAN HUSAIN

No Tentera TIADA MAKLUMAT

No MyKad 880512120055 No KP Lama TIADA MAKLUMAT
Tarikh Lahir TIADA MAKLUMAT Umur TIADA MAKLUMAT
Alamat Tetap PETALING JAYA

Poskod TIADA MAKLUMAT Bandar TIADA MAKLUMAT
Negeri TIADA MAKLUMAT

Agama TIADA MAKLUMAT Bangsa TIADA MAKLUMAT
Jantina TIADA MAKLUMAT Status Perkahwinan TIADA MAKLUMAT

Pendidikan Tertinggi
Pekerjaan Sekarang

No Telefon (R)

TIADA MAKLUMAT

TIADA MAKLUMAT

03-20508118

No Telefon (M)

< Kembali |

TIADA MAKLUMAT




2. Sekiranya maklumat anda belum lengkap, anda perlu kemaskini terlebih dahulu. Klik menu
PROFIL untuk mengemaskini profil anda.

Hal Ehwal Veteran ATM
Sistemn |€-JHEV

& Profil Pengguna

Nama Pengguna  WAN FATIMAH WAN HUSAIN

No Kad Pengenalan 880512120055

Menu Profil Peribadi akan dipaparkan disebelah kiri. Klik pada Kemaskini Profil untuk
mengemaskini Maklumat Peribadi, Maklumat Perkhidmatan dan Maklumat Pencen.

Hal Ehwal Veteran ATM
Sistem (e-JHEV

p @ Profil Peribadi £ Profil Pengguna
+ Profil

+I Kemaskini Profil

WAN
+ Foto Nama FATIMAH
: WAN

A . Pengguna
+ Tukar Kata Laluan
. HUSAIN
No Kad
Pengenalan 880512120055

L Bantuan

Maklumat Peribadi Maklumat Perkhidmatan Maklumat Pencen

Nama WAN FATIMAH WAN HUSAIN

No Tentera TIADA MAKLUMAT

N MuldsA RANS17212NNSS Na KD 1 am= DA



3. Klik pada setiap tab untuk memaparkan dan mengemaskini maklumat. Anda perlu isi semua
maklumat yang bertanda * pada setiap tab.

a) Tab Maklumat Peribadi

£; Kemaskini Profil

—_  » Maklumat Peribadi Maklumat Perkhidmatan Mzklumat Pencen

Sila masukkan maklumat pada ruangan di bawah. * Diperlukan

Nama * [WAN FATINMAH WAN HUSAIN.

Mo Tentara * | | Cth: 108123

= [BBO51Z120055 ] i
Mo MyKad i e No KP Lama s |

Tarikh Lahir [ || Wmur
Alamat Tetap i-E;l_l;!.l;ia-i-B_y_E" ]
Kemaskini :
|
semua >
maklumat ini Pachad — e
MNegeri I?J
Agams [=] | sangsa =]
" Status
e L= Perkshwinan =]
Pendidikan = |
Tertinggi | e |
Pekeraan
Sekarang
CRE O v — et |

@& Kemaskini RO

b) Tab Maklumat Perkhidmatan
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¢) Tab Maklumat Pencen

» A P 2 XrvmaaMinl Pratm
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*Anda wajib mengemaskini ketiga-tiga maklumat ini untuk memastikan Penyata Pencen
dipaparkan dengan betul.

4. Untuk melihat penyata pencen, klik menu PENYATA

Jabatan|Hal Ehwal Veteran ATM

Sistem |e-JHEV

@ Penyata Pencen & Senarai Semak
. Penyata Tahun 2011 '
— ) I PenyataTahun 2012 Maklumat Pencen
+| Penyata Tahun 2013
+/ Penyata Tahun 2014 Jenis

: TIADA MAKLUMAT
| Penyata Semasa 2015 Penerima

Sila kemaskini profil terlebih dahulu
| dan pastikan maklumat peribadi,
© Bantuan maklumat perkhidmatan serta
maklumat pencen dimasukkan.
Sekiranya maklumat tidak lengkap,
penyata tidak akan dipapar. Sekian
makluman.




Contoh paparan Penyata Pencen
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¥/ -

=‘ 'fu-..u- n-;,;»;avlu'nu »n ATM . Redevan Ismad
lem e-

—
r—
—
-
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JABATAN HAL EHWAL VETERAN ATH

B . KEMENTERIAN PERTAHANAN
301 MEDAN TUANKU
JALAN TUANKU ABDUL RAMMAN
4 PETI SURAT 12131

0260 KUALA LUMPUR
PENYATA AKAUN PENERIMA PENCEN BAGI TAHUN 2013 Klik butang Cetak
e W Tewwis ] L s TR
R untuk mencetak
o Roar e »
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E. TUKAR KATA LALUAN 1.Klik PROFIL

Untuk menukar Kata Laluan, klik pada Menu Profil .

@ Profil Peribadi & Profil Pengguna
-+ Profil
-+ Kemaskini Profil
Nama -
5 Foto Benaaing Redzuan Ismail
+| Tukar Kata La“an S SR L9683
No Kad

790921035662
Pengenalan

£ Bantuan

2.Klik pada Tukar
Kata Laluan




& Kemaskini Kata Laluan

No Kad

Derigeaalar 790921035662

Anda beleh menukar kata laluvan anda pada ruangan di bawah

Kata _ 3.Masukkan kata laluan

A

Laluan

Lama

4.Masukkan pula kata

Kata | | b . .
Tt [ g aluan baru yang ingin
Baru ditukar

Kata

;ZI;I:H < 5.Masukkan sekali lagi
(Semula) kata laluan baru untuk

pengesahan
Herrimti— 6.Klik Kemaskini

F. MEMASUKKAN GAMBAR PROFIL
Untuk memasukkan gambar, klik pada Menu PROFIL. Kemudian klik pada Foto.

@ Profil Peribadi £ Profil Pengguni
+| Profil
-+ Kemaskini Profil

3) Foto Nama k

Pengguna  f;
+| Tukar Kata Laluan

No Kad

7!
Pengenalan

) Bantuan

1.Klik Foto




&i Kemaskini Foto

- Tekan Browse untuk menukar gambar fote anda.

Foto Choose File | o file chosen 2.Klik Choose File untuk memilih
gambar anda

— =T 3.Klik Kemaskini apabila selesai

memilih gambar

G. LOG IN MENGGUNAKAN AKAUN FACEBOOK

Sekiranya anda mempunyai akaun Facebook, anda boleh log in mengguna ID dan Kata Laluan
Facebook anda.

Log Masuk

I»D Pengguna : i
T— - |
Kata Laluan :

\ |

Pendaftaran Lupa Kats Laluan @
Login with Facebook

Perhatian! Sekiranya anda adalah pengguna baru, sila klik Pendaftaran untuk
mendaftar.

Klik Login with Facebook

* Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan/ masalah berkaitan sistem ini, sila
hubungi 03-2050 8110/8118

Bahagian Pengurusan Maklumat. Copyright ® 2015 Jabatan Hal Ehwal \/eteran ATM.

H. LOG IN MENGGUNAKAN AKAUN GOOGLE

Log in menggunakan akaun Google telah di mansuhkan. Sekiranya anda menggunakan akaun
Google sebelum ini, sila daftar semula untuk mendapatkan ID Pengguna dan Kata Laluan.



I. LUPA KATA LALUAN

Sekiranya anda terlupa kata laluan, anda boleh reset kata laluan dengan mengikuti langkah-

langkah berikut:

Log Masuk

1D Pengguna : .
T ]
Kata Laluan :

1 l

Pendaimsnw 1.Klik Lupa Kata Laluan

Login with Facebook

Perhatian! Sekiranya anda adalah pengguna baru, sila klik Pendaftaran untuk
mendaftar.

* Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan/ masalah berkaitan sistem ini, sila
hubungi 03-2050 8110/8118

& Forgot Password

Sila masukkan alamat emel yang digunakan untuk daftar

masuk ke dalam sistem.

A

2.Masukkan emel anda yang
telah daftar dalam sistem

3.Klik Send, kata laluan baru
akan di hantar ke emel anda

4.Emel yang
> memaklumkan kata laluan
baru.

Emiail
o 2N —Back—
Gmail ~ A a [ ! ] [] B - More ~
Lupa Kata Laluan | Inbox  x
Inbox (838) =5 2 2 2 -
Important ) Admin eOnline 10:13 AM (0 minutes ago)
Sent Mail o ma i=
Drafts (28) Kata Laluan Baru Anda lalah - 52068507 ¢
Spam (39) Sila log masuk ke dalam sistem.
- Circles

J. PERTANYAAN

5.Masukkan kata laluan
baru yang dipaparkan

y apabila log in semula ke
Sistem eOnline.

Jika terdapat sebarang pertanyaan berkenaan Sistem Penyata Pencen Online ini, sila hubungi

Bahagian Pengurusan Maklumat di talian 03-20508110/ 8118/ 8103.




