
TATACARA PENGGUNAAN SISTEM e-ADUAN TLDM 

 

1. Masukkan maklumat dan aduan anda di dalam ruangan yang disediakan seperti 

di Gambarajah 1.  

 

Gambarajah 1 

 



2. Klik “Semula” untuk mendapatkan Kod Pengesahan yang baru seperti di 

Gambarajah 2. Untuk makluman, Portal ini menggunakan teknologi cache bagi 

mempertingkatkan kelajuan capaian. Oleh demikian, sila tekan “Semula” untuk Kod 

Pengesahan bagi mengelakkan simpanan cache di komputer anda dan masukkan Kod 

Pengesahan baru untuk pengesahan.  

 

Gambarajah 2 



 

3. Klik “Hantar” untuk menghantar aduan anda seperti di Gambarajah 2. 

 

Gambarajah 3 

 


